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Innledning

1.1 Katalogforums formål

Katalogforum etableringsprosjektet tar sikte på å etablere et samarbeidsorgan som kan sørge for å fremme samarbeid og eventuell koordinering mellom aktørene i markedet for kataloginformasjon og katalogtjenester for f.eks epost-adresser, digitale sertifikater og annen kontaktinformasjon. På denne måten tar en sikte på å fjerne noen av hindringene for å etablere katalogtjenester på tvers av institusjoner.

1.2 Dette dokumentets innhold

Etableringen av Katalogforum trenger å ta hensyn til rammebetingelser av flere forskjellige slag.

Kort kan de sies å være:

· Aktiviteten må være i samsvar med gjeldene lover og forskrifter

· Aktiviteten må ha et økonomisk fundament

· Aktiviteten må være til nytte

Den siste av disse aspektene regnes som tilstrekkelig dokumentert i andre dokumenter, og vil ikke bli gått nærmere inn på her.

Forøvrig vil dette notatet gjennomgå de viktigste rammebetingelsene for Katalogforum.

1.3 Dokumentets status

Dette er et tidlig utkast, og innspill til kommentar; det forutsettes at det vil bli vesentlig utvidet og gjennomarbeidet før Katalogforum finner sin endelige form.

Kommentarer mottas med takk.

2. Bestemmelser om telekommunikasjonsregistre

De viktigste bestemmelsene om telekommunikasjonsregistre finner vi i Teleloven og dens forskrifter:

· Teleloven, med revisjoner av 12/3 1998 (revisjon), som fastslår at navn og adresser i offentlige teletjenester er ting Post og Teletilsynet (PT) kan fastlegge forskrifter for

· Forskrift om offentlig telenett og offentlige teletjenester, som beskriver et "register for nummeropplysning". Denne forskriften er i dag utformet slik at den bare gjelder for telefonnummer.

· Nummerforskriften av 2/6-97, foreslått endret i høring med frist 14/8, som gir hjemmel for å kunne pålegge utlevering av adresser og annen informasjon tilknyttet nummerplaner

De viktige seksjonene er:

Teleloven §1-6:

a) telekommunikasjon: overføring av lyd, tekst, bilder eller andre data ved hjelp av lys, radiosignaler eller andre elektromagnetiske signaler i et kommunikasjonssystem for signalbefordring 

b) bruker: person, foretak, sammenslutning eller offentlig organ som inngår avtale om tilgang til telenett eller teletjeneste til egen bruk eller utlån (sluttbruker), eller for å rette tilbud til andre.

c) telenett: nett for transport og fordeling av signaler mellom bestemte termineringspunkter ved hjelp av trådforbindelser, radio, optiske eller andre elektromagnetiske overføringsmåter.

d) teletjeneste: tilbud i næringsøyemed om formidling av telekommunikasjon helt eller delvis ved hjelp av overføring i telenett, som ikke er kringkasting 

e) offentlig telenett og offentlig teletjeneste: telenett eller teletjeneste som er tilgjengelig for allmennheten eller beregnet til bruk for allmennheten 

Det fremgår her at det er grunnlag for å hevde at også Internett er en offentlig teletjeneste.

Teleloven §3-2:

§ 3-2. Tildeling av nummer. Bruk av nummerplaner 

Telemyndigheten kan fastsette nummerplaner og planer for navn og adresser for telenett og teletjenester og tildele nummer eller nummerserier, herunder navn og adresser, i samsvar med disse. Telemyndigheten kan gi pålegg om plikt til å ta i bruk nummerplaner og planer for navn og adresser. 

Telemyndigheten kan gi forskrifter om tildeling av nummer, navn og adresser og om bruk av nummerplaner og planer for navn og adresser. 

Ot. prp 31 1997-98 hadde følgende forklaring:


Til § 3-2

Endringene skyldes behov for å få klart fram at bestemmelsen også omfatter fastsetting av nummerplaner og planer for navn og adresser.

Forskrift om offentlig telenett og offentlig teletjeneste, revidert utgave av 1/7 1998, sier:

§ 2-7. Register for nummeropplysning 

Tilbyder av offentlig telefontjeneste skal føre oversikt over sine abonnenters navn, adresse og tilordnet telefonnummer. Offentlige telefonautomater skal anmerkes med adresse. Abonnentene har rett til å kontrollere opplysningene og kreve eventuelle feil rettet. 

Ved tilbud av nummeropplysningstjeneste og katalog til allmennheten skal opplysninger om navn, adresse og tilordnet telefonnummer gis på ikke-diskriminerende vilkår, med mindre abonnenten har reservert seg mot at slike opplysninger gis til allmennheten (hemmelig telefonnummer). Tilbyder av nummeropplysningstjeneste og katalog må påse at register for nummeropplysning holdes oppdatert, er i overensstemmelse med personvernlovgivningen og at det ikke gis opplysninger i strid med taushetsplikt. Tilgang til opplysninger om andre tilbyderes abonnenter avtales mellom partene. 

Det kan gis pålegg om etablering av et opplysningssystem som skal holde oversikt over alle abonnenter. Tilbyder av offentlig telefontjeneste plikter løpende å melde opplysninger om sine abonnenter til opplysningssystem som er pålagt å holde oversikt over alle abonnenter. Tilbyder av offentlig telefontjeneste kan pålegges å bidra til finansiering av opplysningssystem som er pålagt å holde oversikt over alle abonnenter. Post- og teletilsynet kan fastsette nærmere retningslinjer for opplysningssystem som skal holde oversikt over alle abonnenter. 

Høringsnotatet sendt ut fra PT 26. juni 1998 titulert "Høring: Endring av forskrift om tildeling og bruk av nummer, nummerserier, navn og adresser for telenett og teletjenester" (nummerforskriften) inneholder følgende forslag til bestemmelse:

§12 Utlevering av informasjon til opplysningssentraler
Post- og teletilsynet kan pålegge tilbyder av teletjeneste som får tildelt nummer, nummerserier, navn eller adresser om å utlevere informasjon til opplysningssentraler om nummer, navn eller adresser som tilbyder har tildelt til sluttbrukere. Sluttbrukere skal kunne reservere seg mot at informasjon om deres nummer, navn eller adresser utleveres til allmennheten.

I "Midlertidig konsesjon til Telenor AS", fastsatt av Samferdselsdepartementet 20. november 1996, står det:

§9 Opplysningstjeneste

Telenor skal sørge for at det er tilgjengelig en opplysningstjeneste som på forespørsel gir oppdaterte opplysninger om kunder av konsesjonspliktig telefontjeneste i Norge og deres telefonnummer.

….

Telenor skal til lik pris og på like villkår innta opplysninger i opplysningtstjenesten om alle teleoperatørers kunder i konsesjonspliktig telefontjeneste i Norge.

Konklusjonen ser ut til å være at PT med hjemmel i loven ser opplysning om kontaktinformasjon som en naturlig del av det å drive telekommunikasjonsvirksomhet, og at ethvert navnerom som har en struktur og en tildelingsstrategi vil kunne komme inn under begrepet "nummerplan".

Dette betyr ikke det samme som at PT i ethvert tilfelle vil komme med påbud om hvordan ting skal gjøres, men det virker klart at det er grunnlag for å gjøre pålegg om utlevering av informasjon dersom samfunnsmessige hensyn tilsier det.

3. Bestemmelser om personregistre

Mange av de katalogene som en forutser vil komme sammen under Katalogforums hatt er personkataloger, og således er det viktig at vi holder en klar linje med hensyn til Datatilsynets regelverk, fastsatt med hjemmel i Lov om Personregistere.

Selve sammenkoblingen av registre er ikke et register i seg selv, men det er viktig å ha en enhetlig holdning til hvordan personvernhensynene håndteres.

Elementer å ta med her:

· En offentlig katalog er offentlig søkbar. Det gjør at informasjon lett kommer ut, men gjør også at det er enkelt for en person å sjekke opplysninger om seg selv (§7).

· Registerloven krever "saklig begrunnelse":
"Registrering av personopplysninger skal være saklig begrunnet ut fra hensynet til administrasjon og virksomhet i det organ eller foretak som foretar registreringen" (§6).
Det kan være ønskelig å få avklart om behovet for å la utenforstående finne fram til kontaktinformasjon alene er nok "saklig begrunnelse".

· §8A fastsetter at en person kan kreve sitt navn sperret for bruk i reklameøyemed. Når en gir åpen tilgang til registeret er det vanskelig å hindre "data mining". Det må avklares hvilke regler som ses på som adekvate for dette.

· Personnummer har stor nytteverdi som unik nøkkel for personregistere, men denne nytten gjelder både for tilbørlig og utilbørlig bruk. Det bør avklares hvorvidt det er akseptabelt å eksponere personnumer.

· §25: "Virksomhet som består i å selge eller på annen måte tilby adresser for grupper av personer, eller i å utføre oppdrag for utsending av reklame og andre meddelelser til slike grupper, kan ikke settes i gang før Kongen har gitt samtykke til det" kan muligens strekkes til å dekke virksomhet som Katalogforum kan tenkes å utføre. Dette bør avklares.

4. Bestemmelser fra Konkurranseloven

Konkurranseloven setter begrensninger i hvilke former for samarbeide som er tillatt for aktører i et ellers fritt marked. 

Fra http://www.konkurransetilsynet.no/velkommen.html sakser vi:

Lovens formål er å sørge for effektiv bruk av samfunnets ressurser ved å legge til rette for virksom konkurranse.

Forbudsbestemmelser
Konkurranseloven forbyr enkelte former for konkurransebegrensende atferd som normalt har skadelig virkning for lovens formål. Forbudene omfatter samarbeid om og påvirkning av priser, avanser og rabatter, og av anbud. Videre er samarbeid om og påvirkning til markedsdeling forbudt. 

Dersom et samarbeide i regi av Katalogforum ses på som det å drive en felles tjeneste kan man komme inn under bestemmelsene i §3-3:

PRIVATE
§ 3-3 Forbud mot samarbeid om og påvirkning til markedsdeling











To eller flere ervervsdrivende må ikke for salg av varer eller tjenester ved avtale, samordnet praksis eller på annen måte som er egnet til å påvirke konkurransen, fastsette eller søke å påvirke til markedsdeling i form av områdedeling, kundedeling, kvotefordeling, spesialisering eller kvantumsbegrensning.

Forbudet i første ledd omfatter også retningslinjer med slikt innhold som rammes av første ledd. Forbudet omfatter både bindende og veiledende avtaler eller ordninger.

Bestemmelsene i denne paragraf er ikke til hinder for at en enkelt leverandør avtaler markedsdeling med eller fastsetter markedsdeling for sine avtakere.


Det er etablert kontakt med Konkurransetilsynet (http://www.konkurransetilsynet.no/), og formen som Katalogforum-samarbeidet vil få vil bli forelagt dem til uttalelse.

5. Opphavsrettslige hensyn

Opphavsretten til databaser av personopplysninger er relativt uklar.

Databaser er ikke nevnt i Åndsverksloven.

Det virker relativt klart at faktaopplysninger i seg selv ikke kan eies i opphavsrettslig forstand, men EUs databasedirektiv er relativt klar på hva som kan og ikke kan gjøres med en database.

Noen vesentlige punkter:

Artikkel 3
Vernet gjenstand
1. I henhold til dette direktiv skal databaser som ut fra utvalget eller ordningen av innholdet er opphavsmannens eget intellektuelle verk, være vernet som sådant etter opphavsretten. Det skal ikke brukes andre kriterier for å avgjøre om slikt vern skal få anvendelse. 

2. Vern av databaser etter opphavsretten fastsatt i dette direktiv skal ikke omfatte basenes innhold og berører ikke eventuelle rettig heter til dette innholdet.

KAPITTEL III
SUI GENERIS-RETT 

Artikkel 7
Vernet gjenstand
3. Medlemsstatene skal fastsette en rett for databaseprodusenten til å forby uttrekk og/eller viderebruk av hele eller vesentlige deler av databasens innhold, vurdert kvalitativt og/ eller kvantitativt, når det fra et kvalitativt og/eller kvantitativt synspunkt har vært foretatt en betydelig investering i å skaffe, kontrollere eller presentere innholdet. 

4. I dette kapittel menes med: 

1. uttrekk: varig eller midlertidig overføring av hele eller en vesentlig del av innholdet i en database til et annet medium ved enhver metode eller i enhver form, 

2. viderebruk: enhver form for tilgjengeliggjøring for allmennheten av hele eller en vesentlig del av innholdet i en database ved spredning av kopier, ved utleie, ved direkte koplet overføring eller andre former for overføring. Etter at en kopi av databasen er solgt første gang i Fellesskapet av rettighetshaveren, eller med hans samtykke, er retten til å kontrollere videresalg av denne kopien i Fellesskapet konsumert. 

Offentlig utlån er ikke uttrekk eller viderebruk. 

Artikkel 8
Rettmessige brukeres rettigheter og forpliktelser
5. Produsenten av en database som gjøres tilgjengelig for allmennheten, uansett i hvilken form det skjer, kan ikke hindre en rettmessig bruker av databasen i å trekke ut og/eller viderebruke uvesentlige deler av innholdet, vurdert kvalitativt og/eller kvantitativt, uansett formål. 

Her virker det relativt klart at en administrator av en katalog eier katalogen, og har rett til å bestemme hvorvidt det tillates "vesentlig" uttrekk av denne, mens det ikke foreligger noen slik rett til å begrense uthenting av enkeltopplysninger dersom databasen gjøres tilgjengelig for allmennheten.

6. Forretningsmessige og praktiske betingelser

6.1 Krav til datakvalitet

Katalogforums sammenkoblingsfunksjon er betinget av de samme typer problemstillinger som gjelder for alle katalogsystemer:

· Uten innhold ingen katalog. Det må være nok innhold til at brukerne finner det verd å bruke katalogen.

· Feil data er verre enn ingen data. Dersom brukerne finner at data funnet via katalogen er mer feil enn data funnet via andre kilder så vil brukerne slutte å bruke katalogen.

I et eventuelt samarbeidsprosjekt for sammenkobling i Katalogforums regi vil en også ha følgende rammebetingelse:

· Ingen av samarbeidspartnerne må stilles i en situasjon der de mener at de er bedre tjent med å stå utenfor Katalogforum enn innenfor

Dette setter noen beskrankninger på rimelige måter å sette opp en koordinering på:

· Det må inngås avtaler om at de nødvendige data eller pekere til data overleveres koordineringsfunksjonen.

· Avtaler om koordineringsinformasjon må være forpliktende. "Råtne" data kan ikke tillates.

· Dersom en partner har en forretningsmodell som tilsier begrenset adgang til data må ikke disse data gjøres tilgjengelig via samordningen.

Alle disse punkter peker i retning av å prøve å holde mengden data som faktisk må håndteres av samarbeidsfunksjonen så liten som mulig.

6.2 Krav til økonomisk fundament

Dersom Katalogforum skal ha en funksjon over et lengre tidsrom må funksjonen balansere sine inntekter og utgifter.

Utgiftene vil, utover det som er nødvendig for selve forumets virksomhet, hovedsakelig bestå i drift av en koordineringsfunksjon.

Mulige finansieringsmodeller kan være:

· Medlemsforening – en passende gruppe enheter ser fordel i at Katalogforums virksomhet fortsetter, og er villige til å stå som medlemmer og betale en medlemsavgift.

· Sluttbrukerfinansiering – de enkeltpersoner som ønsker å søke gjennnom koordineringsfunksjonen betaler en avgift per transaksjon for å bruke tjenesten.

· Detaljistfinansiering – de tjenester som koordineringen tilbyr er bare tilgjengelig for de som vil betale for å få overlevert data, slik at de kan tilby tjenester basert på dette til andre.

· Oppføringsfinansiering – de som leverer data eller koordineringsinformasjon betaler for at det skal være mulig å finne dem gjennom tjenesten.

Begge de to siste er avhengig av at en kan demonstrere en nytteverdi av tjenesten, og vil således være lettere å etablere etter at tjenesten er kommet på plass.

Med dagens teknologiske nivå og holdninger til betaling for Internett-baserte tjenester virker modellen med sluttbrukerfinansiering lite realistisk.
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